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Jelen tajékoztatd6 a Medicover Forsakrings AB (Publ) Magyarorszagi Fidktelepe
(tovabbiakban: Medicover) személyes adatok kezelésére vonatkozo tevékenységének ismérveit
tartalmazza. A kovetkezdkben On tajékoztatast kaphat arrdl, hogy a Medicover milyen
személyes adatokat kezel, milyen célbdl és jogalapon, mennyi ideig, tovabba arrél, hogy a
Medicover altal kezelt személyes adatokat kik ismerhetik meg, azokhoz kik férhetnek hozza.
Ezeken kivll a lentiekben részletes felvilagositast talal arrdl is, hogy az adatkezeléssel
kapcsolatban milyen jogok illetik meg Ont és azok hogyan gyakorolhatoak.

Amennyiben az adatkezeléssel vagy a jelen tajékoztatdban foglaltakkal kapcsolatban kérdése,
észrevétele van, kildje el a data.protection@medicover.hu e-mail cimre.

A Medicover a jelen adatkezelési tajékoztatot kuldndsen Uj adatkezelés bevezetése, vagy mar
folyamatban 1évé adatkezelés valtozasa esetén mddosithatja, melyrél elsésorban honlapjan
tajékoztatja Ugyfeleit €s a tovabbi érintett természetes személyeket.

1. Hogvan kezeli a személyes adatokat a Medicover?

A Medicover a tevékenysége soran tudomasara jutott, valamely természetes személyre
vonatkozé informaciét (pl.: személyazonositd adatot, elérhetéségi adatot, egészséglgyi adatot
stb.) azaz személyes adatot a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében toérténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szél6 2016/679 EU rendeletnek (Altalanos adatvédelmi
rendelet — GDPR), tovabba a vonatkozé magyar adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen,
adatkezel6ként kezeli és védi.

Név: Medicover Forsakrings AB (Publ)
Magyarorszagi Fidktelepe
Székhely és postai levelezési cim: 1134 Budapest, Vaci ut 29-31.
E-mail cim: data.protection@medicover.hu
Honlap cime: www.medicover.hu
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A személyes adatokra vonatkozé adatkezelés fogalomkdrébe tartozik a személyes adatokon
végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy példaul a rogzités, tarolas, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, torlés, illetve a megsemmisités is. A Medicover a személyes
adatok kezelése soran megteszi a sziikséges és megfeleld intézkedéseket annak érdekében,
hogy megakadalyozza az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést és azok jogosulatlan
felhasznalasat. igy kiildndsen, biztositja elektronikus rendszerei illetéktelen hozzaférés elleni
védelmét (pl.: tlizfal, biztonsagos hitelesités alkalmazasaval).

A Medicover altal kezelt személyes adatokhoz alkalmazottai és kdzremikodéi férhetnek hozza,
a feladataik teljesitéséhez, és az On részére valo szolgaltatasnyujtashoz szilkkséges mértékben,
titoktartasi kotelezettségvallalas mellett. Ezen kival a Medicover az altala kezelt adatokat
tovabbithatja harmadik személyeknek pl.: hatésagoknak, jogszabalyi kotelezettségei teljesitése
érdekében. Adattovabbitasra sor keriilhet az On részére vald szolgéltatasnyujtas érdekében
(klls6 szolgaltatd igénybevétele esetén) tovabba akkor is, ha a Medicover egyes adatkezelési
miveletekhez (pl.: adattarolas, rendszerezés) harmadik személyt, a nevében és utasitasai
szerint eljard adatfeldolgozot vesz igénybe. A Medicover utdbbi esetben is biztositja, hogy a
személyes adatok csak olyan adatfeldolgozé részére keriljenek tovabbitasra, aki megfeleld
garanciakat nyujt az adatkezelés és az On személyes adatai biztonsaganak biztositasara.

2. Milyen személyes adatokat kezel a Medicover?

Az alabbiakban altalanos tajékoztatast talal a Medicover kilonb6zé célu adatkezeléseirdl.
Amennyiben személyre szabott tajékoztatast kivan kapni pl.: arrél, hogy az On személyes
adatait a Medicover pontosan milyen cimzetteknek tovabbitotta és mikor, akkor kérését kildje
el a data.protection@medicover.hu e-mail cimre.

A. Egészségbiztositasi szolgaltatas nyujtasaval, egészségbiztositasi szerzédés
teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja Egészségbiztositasi szolgaltatas nyujtasa,
egészségbiztositasi szerz6dés megkdtése, mddositasa és
megszlintetése, a szerz8déssel kapcsolatos kdtelezettségek
teljesitése, jogok és esetlegesen felmerilé kovetelések
érvényesitése, igényérvényesitéssel szembeni védekezés,
tovabba kapcsolattartas.

Adatkezelés jogalapja Egészségbiztositasi szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bek. b) pont)

Medicover igényérvényesitésre vonatkoz6é jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont)

Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont)

Erintett személyes adatok Csoportos egészségbiztositasi szolgaltatdas esetén a

kore Medicover ugyfelei munkavallaldinak, mint biztositottaknak,
tovabba egyéni lgyfeleinek, mint biztositottaknak az alabbi
adatai:

- Személyazonositd adatok (név, sziletési id6, nem)
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- Elérhetdségi adatok (lakcim, postacim, telefonszam, e-
mail cim)

- Munkaltaté személye, egyes esetekben munkakor

- Egészségbiztositasi csomag megnevezése,
kockazatviselés kezdete, munkaltatoi egyedi azonositéd
szam

Csoportos  egészségbiztositas kiterjesztése esetén a
biztositott csaladtagjainak alabbi adatai:

- személyazonositoé adatok (név, sziiletési idd)
- elérhetéségi adatok (lakcim, postacim, telefonszam, e-
mail cim)
Egyeéni biztositott Ugyfél esetén tovabba:

- bankszamlaszam

Adatkezelés
torlés

idétartama;

A Medicover a személyes adatokat, mint biztositasi titkokat a
biztositasi  jogviszony  fennallasa alatt es az
egészsegbiztositas megsziinését kdvetben az elévilési id6
(igényérvényesitési hatarid6 - 5 év) elteltéig kezeli, illetéleg a
szamviteli bizonylaton és annak mellékletében feltintetett
személyes adatokat 8 évig kezeli, a szamvitelr6l szolo
térvény rendelkezései szerint. Fenti hataridék elteltével az
adatok torlésre, megsemmisitésre kerulnek.

Cimzettek
adattovabbitas

kategériai,

A Medicover a biztositottak és/vagy munkaltatéjuk altal
rendelkezésére bocsatott, tovabba az egészségbiztositasi
szolgaltatassal dsszefliggd egyéb személyes adatokat az
alabbi cimzettek részére tovabbitja:

- az egészségugyi ellatasszervezbje részére, egészséglgyi
szolgaltatas teljesitése céljabal;

- biztositaskdzvetitbk, mint adatfeldolgozék részére, az
egészségbiztositasi szerzédeés teljesitése érdekében;

- a biztositasi tevékenysegrél szélo 2014. évi LXXXVIIL.
térvényben meghatarozott hatésagok, birésagok részére,
azok hivatalos megkeresésére, felhivasara jogszabaly
alapjan;

- dokumentumarchivalasi, irattarolasi szolgaltatast nyujté
adatfeldolgozéja részére, adatfeldolgozasi szerzédés
alapjan;

- szerverszolgaltatast nyujtd adatfeldolgozéja részére,
adatfeldolgozasi szerzddés alapjan;

- kildemények kézbesitését végz6 tarsasagok, mint
adatfeldolgozok részére a kézbesitéshez szukséges
adatokat (név és cim), adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan.




Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye

Az adatszolgaltatdas az egészségbiztositasi szerzddés
teljesitéséhez, a szolgaltatas nyuljtasahoz szikséges, ezért
az adatszolgaltatas elmaradasa esetén nem nyujthato
egészségbiztositasi szolgaltatas.

B. Egészségugyi adatok kezelése

Mi az egészségiigyi adat? Az egészségugyi adatok kdérébe tartozik minden olyan adat,
amely egy természetes személy testi, pszichikai allapotara vonatkozik, tovabba minden olyan
adat, amely az egészségi allapotara vonatkozoan az 4&ltala igénybevett egészségugyi
szolgaltatassal dsszefliggésben keletkezett.

Adatkezelés célja

Egészségbiztositasi szerz6dés megkotése, mddositasa és
teljesitése; ezen belll egyéni ugyfelek, mint biztositottak
vonatkozasaban kockazatértékelés, tovabba az egyéni
ugyfelek, mint biztositottak és csoportos egészségbiztositasi
szolgaltatas esetén a Medicover lgyfeleinek munkavallaléi,
mint biztositottak vonatkozasaban a szolgaltatasi igény
elbiralasa, fedezettség ellenérzése, igazolasa, karrendezés,
elszamolas. Tovabba cél az igényérvényesités és
igényérvényesitéssel szembeni védekezés.

Adatkezelés jogalapja

Az On, mint érintett személy hozzajarulasa, amelyet a
‘Biztositott nyilatkozata’ formanyomtatvany alairasaval ad
meg a Medicover részére (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont).

Erintett személyes adatok
kore

Egyéni ugyfelek, mint biztositottak altal megadott
egészségugyi adatok, tovabba valamennyi biztositott
vonatkozasaban az egészséglgyi ellatas soran keletkezett,
és az érintett hozzgjaruldsaval az adott egészségugyi
szolgaltatdo altal a Medicover rendelkezésére bocsatott
egészségugyi adatok, ideértve a TAJ-szamot is.

Adatkezelés ido6tartama;
torlés

A Medicover az egészséglgyi adatokat a biztositasi
jogviszony fennadllasa alatt és az egészségbiztositas
megszlinését kdvetben az elévilési id6 (igényérvényesitési
hataridé - 5 év) elteltéig kezeli, azutan torli, ill. megsemmisiti
azokat.

Cimzettek kategoriai,
adattovabbitas

A Medicover az egészséglgyi adatokat az alabbi cimzettek
részére tovabbitja:

- a biztositasi tevékenységrél szoldo 2014. évi LXXXVIII.
térvényben meghatarozott hatésagok, birésagok részére,
azok hivatalos megkeresésére, felhivasara, jogszabaly
alapjan;




- dokumentumarchivalasi, irattarolasi szolgaltatast nyujto
adatfeldolgozéja részére, adatfeldolgozasi szerzédés
alapjan;

- szerverszolgaltatast nyujtdé adatfeldolgozéja részére,
adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan.

Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye

Az adatszolgaltatas az egészségbiztositasi szerz8dés
teljesitéséhez, a szolgaltatas nyujtasahoz, elszamolashoz,
fedezettség megallapitdsahoz szikséges, ezért az
adatszolgaltatas elmaradasa esetén nem nydjthato
egészségbiztositasi szolgaltatas.

C. Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja

Panasziigyintézés, panasszal érintett eset kérilményeinek
kivizsgalasa és a panasz kezelése.

Adatkezelés jogalapja

A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL.
torvényben foglalt, panaszkezelésre vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont).

Az On, mint érintett személy hozzajarulasa, amelyet a
panasz benyujtasaval ad meg a Medicover részére (GDPR
6. cikk (1) bekezdés a) pont), kuldndsen abban az esetben,
amikor nem On vette igénybe az egészségligyi szolgaltatast,
hanem példaul hozzatartozoja, de a panaszt On nyijtja be;

Egészségbiztositasi szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bek. b) pont);

Erintett személyes adatok
kore

Panasz benyujtojanak panaszban megadott
személyazonosité adatai (jellemzéen: név, e-mail cim,
lakcim), tovabba a panaszban foglalt személyes, adott
esetben egészségugyi adatok.

Adatkezelés idotartama;
torlés

A biztositasi tevékenységrél széldo 2014. évi LXXXVIIL.
torvény alapjan az adatkezelés id6tartama a panaszugy
lezarasatél szamitott 5 év, amelynek elteltével az adatok
torlésre, megsemmisitésre kertlnek.

Cimzettek kategoriai,
adattovabbitas

A Medicover a panaszokkal kapcsolatos személyes, adott
esetben egészségligyi adatokat az alabbi cimzettek részére
tovabbitja:

- az egészségulgyi ellatasszervezbje részére, a panasszal
érintett  egészségligyi  szolgaltatas  kdrlilményeinek
kivizsgalasa céljabdl;




- biztositaskozvetiték, mint adatfeldolgozok részére,
adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan;

- a biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIII.
torvényben meghatarozott hatésagok, birésagok részére,
azok hivatalos megkeresésére, felhivasara, jogszabaly
alapjan;

- dokumentumarchivalasi, irattarolasi szolgaltatast nyujté
adatfeldolgozéja részére adatfeldolgozasi szerz6dés
alapjan;

- szerverszolgaltatast nyujtd adatfeldolgozéja részére,
adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan

- kildemények kézbesitését végz6 tarsasagok, mint
adatfeldolgozék részére a kézbesitéshez szikséges
adatokat (név és cim), adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan.

Adatszolgaltatas A panaszhoz kapcsolédé valamennyi relevans adat

elmaradasanak szUkséges a panasz kezeléséhez, a korulmények

kovetkezménye kivizsgalashoz. Az adatszolgaltatas elmaradasa, vagy
hianyos volta esetén a panasz nem, vagy nem megfeleléen
kezelhetd.

D. Telefonbeszélgetések rogzitése

A Medicover a telefonbeszélgetéseket adatfeldolgozdja utjan rdégziti és kezeli,
adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan.

Adatkezelés célja A telefonbeszélgetések rogzitésének altalanos célja annak
bizonyitasa, hogy a beszélgetés soran mi hangzott el.
Telefonon tett panaszok esetében a cél a panasz pontos
felvétele, rdgzitése. Tovabba, cél a szolgaltatasnyuijtas,
telefonos megkeresésekre vald valaszadas és a Medicover
szolgaltatasai minéségének folyamatos fejlesztése.

Adatkezelés jogalapja Telefonon megtett panasz esetében a biztositasi
tevékenységrél széldo 2014. évi LXXXVII. térvényben
meghatarozott panaszkezeléssel Osszefuggé  jogi
kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont).

Egyéb, panasznak nem min6sul6, telefonon megtett
bejelentések, észrevételek, megkeresések esetében az
adatkezelés jogalapja az On, mint érintett hozzajarulasa,
amelyet a rogzitésre valo figyelemfelhivast kdvetéen a hivas
folytatasaval ad meg (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).




Tovabba jogalap a Medicover mindségbiztositasra és
igényérvényesitésre vonatkozo jogos érdeke (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont).

Erintett személyes
adatok kore

Az érintett személy hangja és a +36 1 465 3100 telefonszam
5. szamu mellékére kezdeményezett és azon folytatott
telefonbeszélgetés soran elhangzott személyes adatok, a
hivas idépontja, tartama, hivoszam.

Adatkezelés idotartama;
torlés

Az adatkezelés id6tartama telefonon tett panaszok esetében
5 év, egyéb esetben az elévilési idének felel meg
(igényérvényesitési hataridé - 5 év a hivas végétdl
szamitottan, panaszligyek esetében a panaszlgy
lezarasatdl szamitottan), amelynek elteltével az adatok
torlésre, megsemmisitésre kertilnek.

Cimzettek  kategoriai,
adattovabbitas

A Medicover a telefonbeszélgetés soran megadott
személyes adatokat az alabbi cimzettek részére tovabbitja:

- a biztositasi tevékenysegrél szold 2014. évi LXXXVIIL.
térvényben meghatarozott hatéosagok, birdosagok részére,
azok hivatalos megkeresésére, felhivasara, jogszabaly
alapjan,

A felvételekhez a szerverszolgaltatast nyujté adatfeldolgozoja,
adatfeldolgozasi szerz8dés alapjan hozzafér.

Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye

Telefonon megtett panasz esetében adatszolgaltatas
elmaradasa, vagy hianyos volta esetén a panasz nem, vagy
nem megfeleléen kezelhetd. Egyéb esetekben személyes
adatok megadasa nélkul az érintett személy kérelme nem
teljesithetd, személyét érintd kérdésére valasz nem adhato.

E. Egyéb megkeresésekkel, ugyfél-elégedettségi kérdbivvel, tovabba
kapcsolattartassal 6sszefiigg6é adatkezelés

Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a kapcsolattartas, adott esetben a
Medicoverrel kotott szerz6dés teljesitése, szolgaltatas
nyujtasa, szolgaltatas min&ségével kapcsolatos
visszajelzés gyljtése, kiértékelése és ezen keresztll a
szolgaltatas szinvonalanak emelése. Egyéb esetekben a
bejelentésekre, megkeresésekre, kérdésekre vald
valaszadas.

Adatkezelés jogalapja

A Medicover szerz6déses partnerei altal a szerz8désben
kapcsolattartoként megjeldlt személyek esetében az
adatkezelés jogalapja a Medicover és a szerzd6déses
partnerének a szerz8dés teljesitéséhez fliz6d6 jogos
érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).




Egyeb bejelentések, megkeresések, kérdések illetve
ugyfél-elégedettségi kérddiv kitdltése esetén az On, mint
érintett személy hozzajarulasa, amelyet a megkeresés
elkildésével kérddiv kitoltésével és alairasaval ad meg a
Medicover részére (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Erintett személyes adatok
kore

A kapcsolattartoként szerzé6désben megjeldlt személy,
tovabba a bejelentéssel, megkereséssel és kérdéssel a
Medicoverhez  (kbzvetlendl, vagy a  Medicover
adatfeldolgozéja altal mikodtetett, www.medicover.hu
honlapon talalhato fellileten keresztiil) forduld személy:

- neve,

- (munkahelyi) telefonszama,

- (munkahelyi) e-mail cime,

- megkeresésben, bejelentésben Ugyfél-elégedettségi
kérddivben foglalt tovabbi személyes adatok

Adatkezelés idotartama;
torlés

Szerz6déses kapcsolattartd személyes adatai tekintetében
az adott szerzddés fennallta alatt és annak megsz(inését
kovetden az elévilési id6 (igényérvényesitési hataridé - 5
év) elteltéig tart az adatkezelés. Egyéb esetekben az
adatkezelés id6tartama a megkeresés beérkezésétdl
szamitott 5 év (elévuilési id6), amelynek elteltével az adatok
torlésre, megsemmisitésre kertlnek.

Cimzettek kategoriai,
adattovabbitas

A Medicover a személyes adatokat az alabbi cimzettek
részére tovabbitja:

- a biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIII.
térvényben meghatarozott hatdésagok, birésagok részére,
azok hivatalos megkeresésére, felhivasara, jogszabaly
alapjan;

- dokumentumarchivalasi, irattarolasi szolgaltatast nyujto
adatfeldolgozodja részére, adatfeldolgozasi szerzédés
alapjan;

- szerverszolgaltatast nyujtd adatfeldolgozdja részére,
adatfeldolgozasi szerz8dés alapjan.

A Medicover nem mikodtet honlapot, hanem a Medicover
Zrt. (székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 29-31.) altal
makodtetett  www.medicover.hu  honlapot  hasznalja
szolgaltatasai megismertetésére, Ugyfelei tajékoztatasara,
a honlap mikodtetéjével kotott szerzédés alapjan. A
honlapon megadott adatokhoz a weboldal mikodtetdje,
mint a Medicover adatfeldolgozéja férhet hozz3,
adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan (és annak al-
adatfeldolgozdja kulén szerz6désben meghatarozott
garanciak mellett).
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Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye

Kapcsolattartéi adatok hianyaban a kapcsolattartas
ellehetetlenll, megkeresésekre valasz nem adhato.

F. Allashirdetésre jelentkezok adatainak kezelése és toborzasi adatbazissal

kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja

Allashelyek  betdltése, sajat toborzasi adatbazis
Osszeallitasa.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az On, mint palyazo
hozzajarulasa, amelyet a palyazata benyujtasaval ad meg
a Medicover részére (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Egyéb esetekben a jogalap a Medicover allashelyek
betoltésére vonatkozd jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont).

Erintett személyes adatok

kore

Palyazok esetében:

- név;

- elérhetdségi adatok (telefonszam, e-mail cim);

- minden olyan személyes adat, amelyet a palyazo
Onéletrajzaban, palyazataval sszefuggésben kozol.

Medicover toborzasi adatbazisaban szerepl6k esetén:

- néy;

- tovabba olyan személyes adatok, amelyeket az
erintett személy k6zosségi oldalakon, allasportalokon
magarol kozzétesz (pl.: végzettségre, szakmai
gyakorlatra vonatkozé adatok).

Adatkezelés idétartama; Eredménytelen palyazat esetében a palyazat benyujtasat,

torlés tovabba toborzasi adatbazisban szereplé személyek
esetében az adatoknak a Medicover sajat toborzasi
adatbazisaba valo felvételét koveté 2 év. Az adatok ezt
kovetben torlésre, megsemmisitésre kertlnek.

Cimzettek kategériai, A Medicover a palyazék személyes adatait, tovabba a

adattovabbitas

sajat toborzasi adatbazisaban szerepl6 szemeélyek adatait
a Medicover Zrt. (székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 29-
31.) és leanyvallalatai részére tovabbitja.

Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye

Palyazok esetében a hianyos adatszolgaltatas nem teszi
lehetbvé a palyazat eredményes elbiralasat.
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3. Milyen jogok gyakorolhatéak a személyes adatok kezelésével
kapcsolatban?

Onnek joga van:

- atajékoztatashoz, személyes adataihoz valé hozzaféréshez, masolat igényléséhez

- személyes adatai helyesbitéséhez,

- adatkezeléshez adott hozzajarulasanak visszavonasahoz, személyes adatai tOrléséhez,
azaz az ’'elfeledtetéshez’,

- az adatkezelés elleni tiltakozashoz,

- az adatkezelés korlatozasahoz,

- az adathordozhatésaghoz, és

- jogorvoslathoz.

A. Tajékoztatashoz valé jog

A 2. pontban részletezett informacidkon tulmenéen az 1. pontban megadott elérhetéségeken
Onre vonatkoz6 konkrét tajékoztatast kérhet a Medicovertél arrdl, hogy kezeli-e személyes
adatat, ha igen, akkor milyen adatat, milyen célbdl és jogalapon, mennyi ideig, tovabba
felvilagositast kérhet arrél, hogy hogyan jutott el a Medicoverhez a személyes adata, azt
tovabbitotta-e, vagy ahhoz hozzaférést biztositott-e harmadik személynek, ha igen kinek, mikor,
milyen célbdl, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos konkrét jogairdl is felvilagositast kérhet.
A tajékoztatast a Medicover dijmentesen nyujtja, de egyértelmiien megalapozatlan vagy —
kilondsen ismétlédé jellege miatt — tulzé kérelem esetén a vonatkozé jogszabalyban biztositott
lehet&séggel élve - a Medicover (az adminisztrativ kdltségekre figyelemmel, aranyos) ésszeri
mértékl dijat szamithat fel, vagy nem teljesiti a tajékoztatasra vonatkozé kérelmét.

Kérheti a kezelt személyes adatairdl készilt masolat kiadasat, elektronikus vagy mas
(ktldnésen papir) formatumban, melynek ellenértékeként - a vonatkozd jogszabalyban
biztositott lehetéséggel élve — a Medicover (az adminisztrativ kdltségekre figyelemmel, aranyos)
ésszer( mértéki dijat szamithat fel.

A tajékoztatasra vonatkozo kérelmét a Medicover masok jogainak (kiléndsen az uzleti titok és
a szellemi alkotasok védelméhez valé jog) tiszteletben tartasaval teljesiti.

B. Helyesbitéshez val6 jog

Amennyiben tudomasara jut, hogy a Medicover altal kezelt, rendszereiben tarolt valamely
személyes adata (igy kulénoésen pl.: kapcsolattartdsra szolgalé adata, e-mail cime,
telefonszadma) helytelen (pl.: elirds folytan), vagy hianyos, akkor az 1. pontban megadott
elérhetéségekre kildott kérelmére a Medicover rendszereiben a hianyos személyes adatait
kiegésziti, a helytelen személyes adatait helyesbiti. Tovabba, a Medicover a helyesbitésrél
tajékoztatia azokat a harmadik személyeket is, akiknek részére az On személyes adatait
tovabbitotta, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.
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C. Adatkezeléshez adott hozzajarulas visszavonasa; torléshez,
‘elfeledtetéshez’ valé jog

Az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor jogosult visszavonni, amely ugyanakkor nem
érinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszeriiségét.

Ha On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja és

- az adatkezelésnek mas jogalapja nincs, vagy

- ha az adatkezelés célja megsziint, vagy

- az adatkezelés jogellenes, vagy

- az adatokat jogszabaly alapjan torélni sziikséges,
akkor az 1. pontban megadott elérhetéségekre kildott kérelmére a Medicover a személyes
adatait és azok masolatait rendszereibél véglegesen torli, ill. megsemmisiti azokat.
Tovabba, a Medicover a torlésrél tajékoztatja azokat a harmadik személyeket is, akiknek
részére az On személyes adatait tovabbitotta, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy aranytalanul
nagy erdfeszitést igényel.

D. Tiltakozashoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés a Medicover vagy egy harmadik fél jogos érdekén alapul, Onnek
joga van tiltakozni az adatkezelés ellen az 1. pontban megadott elérhetéségeken, mely esetben
az On személyes adatait a tovabbiakban a Medicover nem kezeli, kivéve, ha az adatkezelést
kényszeritd erejl, jogos ok indokolja.

E. Adatkezelés korlatozasa

Az 1. pontban megadott elérhet6ségeken kérheti az On személyes adataira vonatkozd
adatkezelés korlatozasat, amely esetben a Medicover a személyes adatait csupan tarolhatja,
anélkul, hogy azokat felhasznalna, vagy azokon tovabbi adatkezelési miveletet (pl.: tovabbitast,
torlést) végezne; utdbbiakra a korlatozas alatt csak akkor keriilhet sor, ha On azokhoz
hozzajarul, vagy azok jogi igény elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez, illetve
harmadik személy jogainak, az Unidé, vagy valamely uniés tagallam fontos k&zérdekének
védelméhez sziikségesek. Tovabba, a korlatozasrél a Medicover tajékoztatja azokat a harmadik
személyeket is, akiknek részére az On személyes adatait tovabbitotta, kivéve, ha ez lehetetlen,
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

Az adatkezelés korlatozasat akkor kérheti,

- ha ugy véli, hogy az adatai pontatlanok és nem szeretné, ha azokat a Medicover
felhasznalna mindaddig, amig helyesbitésre nem kerllnek, illetve

- ha véleménye szerint az adatkezelés jogellenes, vagy

- a Medicover altali adatkezelés célja megsz(int, de nem szeretné, hogy az adatai térlésre
keruljenek, mert azokra ©pl.: jogi igényének elbterjesztéséhez, védelméhez,
érvényesitéséhez sziksége van.

13



Kérheti a korlatozast a Medicover vagy harmadik személy jogos érdekén alapulé adatkezelés
elleni tiltakozassal egyidejlleg is, mely esetben a korlatozas legfeljebb a tiltakozas iranti kérelem
elbiralasaig tart.

F. Adathordozhatésag

Ha az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul, vagy az Onnel kotétt szerzédés teljesitéséhez
szlkséges, vagy automatizalt médon torténik, akkor az 1. pontban megadott elérhetéségeken
kérheti kizardlag az On altal a Medicover rendelkezésére bocsatott, Onre vonatkozé személyes
adatok tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban valé tovabbitasat a sajat,
vagy On altal megjeldlt mas adatkezeld szamara. A kérelmét a Medicover masok jogainak
(kGl6ndsen az Uzleti titok és a szellemi alkotasok védelméhez vald jog) tiszteletben tartasaval
teljesiti.

4. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok hogyan érvényesithetéek?

A fentiekben részletezett adatkezeléssel kapcsolatos jogainak gyakorlasara iranyulé kérelmét,
megkeresését az 1. pontban meghatarozott elérhetéségeken nyujthatja be. Kérjuk, hogy a
kérelmében adja meg legalabb két személyes adatat, amellyel a Medicover be tudja azonositani
Ont (pl.: név és telefonszam, név és e-mail cim). Kérelmét, észrevételét szoban is megteheti az
1. pontban megijelolt telefonszamon, azonban a Medicover minden esetben irasban (elsésorban
az On altal valasztott formaban, ennek hianyaban a Medicover sajat dontése szerint
elektronikusan e-mail-en keresztll, vagy papir alapon, postai uton) ad valaszt, felvilagositast.
Kérjuk, hogy az irdsban (e-mail-en vagy papir alapon benyujtott) kérelmében jeldlje meg, hogy
milyen formaban szeretne valaszt kapni (pl.: elektronikusan e-mail-en keresztll, vagy papir
alapon, postai uton), ellenkezé esetben a valaszt a Medicover a kérelmének megfelelé formaban
tovabbitja Onnek. A Medicover az adatkezeléssel kapcsolatos kérelmére, megkeresésére érdemi
valaszt a beérkezéstél szamitott 30 napon belll, kivételesen (pl.: a kérelem Osszetettségére
tekintettel) 60 napon belll ad. Utdbbi esetben kuldn tajékoztatia a valaszadasi hataridé
meghosszabbitasardl és annak okairdl, a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon belul.

A. Még nem vagyok nagykoru; hogyan jarjak el?

Ha még nem toltétted be a 16. életévedet, akkor a torvényes képviseléd, azaz leggyakrabban a
szul6i felugyeletet gyakorld szuléd hozzajarulasaval érvényesitheted a fentiekben részletezett
jogokat. Ha a 16. életévedet betdlidtted, de a 18. még nem, akkor 6nalléan adhatsz
adatkezeléshez valo hozzajarulast, viszont a fentiekben részletezett jogokat csak a térvényes
képvisel6d, azaz leggyakrabban a szil6i felligyeletet gyakorl6 szil6d hozzajarulasaval
gyakorolhatod.

B. Elhunyt hozzatartozé személyes adataival kapcsolatban milyen jogok
gyakorolhatéak?
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Az érintett személy halalat kdvetd 5 évig az altala még életében kdzokiratban vagy teljes
bizonyité erejii maganokiratban erre meghatalmazott személy jogosult gyakorolni az érintett
személy személyes adataival kapcsolatban a tajékoztatashoz, helyesbitéshez, térléshez és az
adatkezelés korlatozasahoz val6 jogot. Amennyiben az érintett személy életében senkit nem
hatalmazott meg, akkor a halalat kévetd 5 évig a kozeli hozzatartozéja (a hazastars, az
egyenesagbeli rokon, az érokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az érokbefogadé-, a
mostoha- és a nevel6szuld és a testvér, mint kdzeli hozzatartozok kozll az, aki elséként 1ép fel)
jogosult a helyesbitéshez és a tiltakozashoz valé jogot gyakorolni, tovabba abban az esetben,
ha az adatkezelés mar az érintett személy életében is jogellenes volt, vagy az adatkezelés célja
az érintett halalaval megsz(int, akkor a térléshez val6 és az adatkezelés korlatozasahoz valo
jogot is gyakorolhatja. A Medicover az elhunyt személy személyes adataival kapcsolatban az
arra jogosulttdl érkezé megkeresésre, kérelemre a beérkezéstél szamitott 25 napon belll ad
valaszt.

5. Milyen jogorvoslati lehetoségek vannak? — Adatvédelmi tisztviselod,
feliigyeleti szerv, birésaq

Az adatkezeléshez és a fentiekben részletezett jogok gyakorlasahoz kapcsol6dé valamennyi
kérdésben, tovabba a Medicover adatkezelési kérelmekre, megkeresésekre adott valaszara
vonatkozdan a Medicover adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhat, az alabbi elérhetéségeken:

Medicover adatvédelmi tisztviseldje

Név: Salamon Illdik6

E-mail cim: dpo@medicover.hu

Levelezési cim: 1134 Budapest, Vaci ut 29-31.

A Medicover altali adatkezeléssel kapcsolatban panasszal fordulhat az adatvédelmi feligyeleti
hatdsaghoz, azaz a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz, az alabbi
elérhetbségeken:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely:

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim:

1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail cim:

ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefonszam:

+36 (1) 391-1400

Honlap elérhet6sége:

http://naih.hu
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Fentieken tulmenbéen adatkezeléssel kapcsolatos jogainak, igényeinek érvényesitése
érdekében birésaghoz is fordulhat. A peres eljarast a lakéhelye vagy tartdozkodasi helye szerint
illetékes torvényszék elétt is megindithatja.

Budapest, 2021.09.21.

Medicover
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